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Bienvenue sur ce site

i e e a v
> créer uncompte

:: LE DISPOSITIF - Source ACFCI

Les grands principes
ST AUTODIAGNOSTIC DE CLASSEMENT
Dllowtcds ",;‘g,:;,jmyTﬁw"ft;"tf,‘m“lﬂ:;f'd LR e > Estimez votre nombre d'étoiles.

Sur la base du nouveau référentiel, évaluez votre établissement,

COMPARATIF GEOGRAPHIQUE —>Commandez

. . votre audit officiel
—=Comparez votre nouveau présume classement
avec ceux répertoriés dans votre région.

En.Savelr+ Wisuallsez et comparez les classements des établissements en France et dans votre région.

Ce site vous permet d’évaluer votre classement en fonction du

nouveau référentiel ainsi que les étapes pour accéder au
classement supeérieur




QUi sommes nous?

scleverdis

information intel, ence

Fondée en 1997, Cleverdis, d'origine francaise et basée a Vitrolles (13), est une société
internationale congue sur le modéle des grandes agences de médias spécialisées en
"Information Intelligence".

Cleverdis a deux i princil (C i & ishil H

- Activité Consulting :

Cliguer sur le logo = Détail de la sociéte DI, e

- consulting sous la forme d'aide aux choix technologiques et a la sélection de type de fournisseurs
- conseil en développement commercial

- Activité "Publishing" :

Publications de renom comme IFA International, le "daily" officiel du salon IFA (plus grand salon mondial
d'électronigue grand public), réalisé pour Messe Berlin.

SMARTreport "Hotel Technologies”, devenus en 4 ans les ouvrages de références des responsables du secteur
de I'ndtellerie avec des éditions dédiées par zone géographique : Europe, Moyen-Crient, France.

i1 Qul sommes-nous ? *SMARTreports "Communication Audiovisuelle Dynamique - Out Of Home Digital Media”, ouvrages de
références des dirigeants et responsables du secteur de la communication des grandes, moyennes et petites
<- Page précendente > entreprises avec des éditions dédiées par zone géographique

- Duvrages spécifiques (SPECIALreports).

- Video reportages.

Classement Hoteller SARL bénéficle de 'expertise de deux soclétés reconnues dans leur domalne respectifs, expertises mises
au service de I'industrie hiteliére.

e ________________________________________________|
Cleverdis ::

Soclété d'analyse et d'édition d'outlls d'alde a la décislon
reconnue au niveau International par les plus grands groupes
et enseignes a conflé & Classement Hdteller SARL la gestion

& -
C C|everdl§ de son activité Hotel France et, plus particullérement, ses

Infnrmaltan s développements destinés aux hitels indépendants.

-> en savoir +

I
:: Easy World

Société de service et de consell dans la vente et le

marketing doutlls technologigues a confié a Classement

= Hételler SARL les ressources pour assurer la  gestion

(] SLIJ UJOT’](‘J opérationnelle de cette sous-traitance et notamment du site
1 : www. classementhotelier.org.

-> en savoir +




Contenu de la page d’acceuil

Apercu des services proposés

Présentation des sociétés partenaires Télécharger des textes officiels

Créer un compte | Contactez-nous

1
| i
; :
wrrphly e bunness

% Créer un CDH"I[JtE Déja inscrit, connectez-vous = Identifiant : | : N A

Positionnez sans plus attendre
votre hétel par rapport au Mouvelle classification
nouveau classement des étoiles

AUDIT DE
e N CLASSIFICATION
la I les
Etapes pour accéder au classement OFFICIEL
Superieur.
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Comment créer votre compte

—> Inscription préalable :

N'hesitez pas & contacter notre Hot-line au +33 (0)4 42 77 46 06 (Colt d'un appel normal).

Nom : * Hotel : *

Prénom @ = Adresse ;

E-mzil ¢ * Wille + =

N® de Téléphone : * Nombre d'étoiles : *

|
|
Fonction : Code Postal @ = I
|
|
|

N® de Portable : Noembre de chambres : *

Adhérant & un syndicat : Cums [l svinorcaT E w

Recopiez les 4 |ettres ci-
|:| PIH I:lﬁ«utres contre : *

VALIDER VOTRE INSCRIPTION

Attention ’adresse email est celle a laquelle vous recevrez vos correspondances
S’assurer de bien reporter le code a quatre lettres
Vous recevrez votre identifiant et mot de passe sur votre adresse email

Vous devrez utiliser cet identifiant et mot de passe pour procéder a votre audit en ligne

www.Classementhotelier.org



Commencer votre Audit en lighe

Mom
Préncm :
Fonction
Mail
Teléphone :
FPartable :
Héotel :
Adresse
Code Postal :

Ville

UMH

PIH

MNb d'étoilas :

Nb de

chambres :

i1 Vos

paraméatres ::

Vous adhérez & :

: sy [
F D Autre D

1. Vérifier vos coordonnées
2. Cliquer sur « Audit en Ligne »

BILAN TE

—Faite une
établissem

—>Trouvez |
equipemen
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Commencer votre Audit en lighe

:: AUTO-EVALUATION DU CLASSEMENT DE VOTRE HOTEL

Etat d’avancement

h Vous pourraz o ar votre cl t aprés avoir répondu aux pré-requis

Cliguez ci-dessous sur numéro de |la page augquel vous souhaitez accéder :
3|4(5|6|71819]10[121 (1213 |14 |15|16|17 |18 |19 20|21 |22 |23 |24|25|26|27 2829 | a4+ A
1322334253627 |38 |39 |40 |41 |42 | 43 |44 | 45 |46 |47 |48 |49 | 50 | 51| 52 | 52 | 54 | 55 | . OSSI Ile erepren re e
. . . N
e e v g gl uestionnaire directement a
ar i ent obsarvés lors de |a visite
de c 2 e —

ités dans d'autres

RS = la question ou vous I'avez
r stoppé

= 6 chambres et plus

Etre conforme & la réglementation en vigueur (sécurité, accessibilite ..}

Méthode du quizz

(horaires, services ) doit &tre lisible et accessible

Passer a I’écran suivant

Présence du pannonceau de classement

55 pages de questions
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Continuer votre Audit en ligne

Cliquez ci-dessous sur numero de la page auquel vous souhaitez acceder :

|2]4|S|6|7]|8|9|10]11|12]13|14|15|16|17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25|26| 27|28 29|
3132|3334 |35|36|37 38|39 | 40|41 |42 |43 |44 |45 |46 |47 |48 (49|50 |51]52]53|54]|55]

E 22 {aucun résulkat)

| 2
ol

- CHAPITRE 1 : EQUIPEMENTS

11 Chambres, salle de bains et sanitaires

i1 Equipements et mobiliers {dont electriques)

Les chambres sont £quipées d'une télévision couleur avec
télécommande dans au moins 30% des chambres en catégories 1
et 2 etoiles et dans 100% des chambres dans les catégories 3, 4

et 5 Etoiles.

Les chambres sont equipees d'une télévision couleur avec
télécommande dans 100% des chambres.

Obligatoire si toutes les chambres
ne sont pas équipées (valable pour
les categories 1 et 2 etoiles).

Existence d'une salle equipée d'une telévision couleur. OPtIDEmE_I =! ELiEs (== diEm
sont eguipees (valable pour les
catégories 1 et 2 étoiles) Ce critére

est repute acquis si 100% des
chambres sont éguipées.

1. Etat d’avancement en haut de la page numéro de la page/nombre de page

2. Cliquer sur Oui (vert) ou Non (rouge)
3. Aide en ligne sur la droite de la question
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Continuer votre Audit en ligne

rFour une aemander assistance

(sur‘RDV] ou une questiqn, n'hésitez . < <
S j A tout instant vous avez acces a
Cliquez ¢ QD4 =
Merci de rép-p[ldre par Ol{i au | 13|02| sz II gzl |53|36| lzi I gsl |93|51|D' un Support telephonlque Sur une
Mon aux criteres enonces. ' hOt Ilne +33 (O) 4 42 77 46 06

Vous pouvez commencer maintenant. . 7
vos réponses restent enregistrées afin o 0 L t

de pouvoir affiner votre clzssement % CHAPITRE 1: EQUI ( I ne Sur axee
selen wos deésirs ou finir plus tard en

cas d'interuption.

Les critéres de classement sont

classés en trois chapitras i1 Equipements et mobiliers (dont &

"Equipements", "Service au client”,

"Accessibilitd =t développement Les chambres sont équipées d'

durable". télécommande dans au maoins
et 2 étoiles et dans 100% des

Une fais terming, le bouton de caleul et 3 gtoiles.

situe en fin de guestionnaire wvous

permettra de calculer vos étoiles. Les chambres sont équipges d’
télécommande dans 100% des

Existence d'une salle éguipeée «
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Résultat de votre Audit en ligne

r-r

" ."'- A |
ST T T
LAY LAY LAY LAY LA

1. Classification en direct ... Le nombre d’étoiles apparait a I’écran gratuitement
2. Vous avez la possibilité , moyennant une participation forfaitaire de 55€TTC (45,99€HT),
avec paiement en ligne, de recevoir un rapport détaillé sur votre adresse email

3. Cerapport comprend:

 Un récapitulatif exhaustif des questions posées et des réponses apportées

* Rapport détaillé tel qu’existant

* Lien cliquable pour questions ou vous avez répondu « NON »

* Tableau de synthése des points et critéres obligatoires et « a la carte » obtenus



Des questions?...Contactez-nous..

Contactez-nous :

N'hésitez pas & contacter notre Hot-line au +3232 (0)4 42 77 46 06 (Colt d'un appel normal).

Mom @ * Hotel

Préenom : * Adresse

Fonction : Code Postal :

E-mail : * Ville

MN® de Téléphone : * Mombre d'étoiles :

MN¢ de Portable : Mombre de chambres :

Mes=sage :

Recopiez les 4 |lettres ci-
contre : ¥ I

ENVOYER LE MESSAGE
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